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In Chma wachst I(rmk an Qualitdt und Kundendienst.

Flnn Mayer- Kucl:uck
Peking

n China eskaliert der Konflikt zwi-

schien einem prominenten Blog-

ger und dem Hausgerdteherstel-
ler Bosch-Siemens. Am Sonmntag-
morgen hat der Publizist Luo Yong-
hao auf dem Biirgersteig vor dem
Pekinger Siemens-Hauptquartier
seinen angeblich defekten Kithl-
schiank mit einem Vorschlagham-
mer -zertritmmert. -, Ich fordere,
dass Siemens endlich die Qualitéts-
mingel seiner Produ!cte mit klaren
Worten emge—
steht®, sagte Luo,_
nachdetn er denver-
dutzten Wachleu- -
ten eine Petidon ent-
tduschter  Kunden
thergeben hatte

Luo geniefit . i
China ‘eine gewisse
Prominenz. Seinen
Feldzug pgegen Sie-
mens verfolgen im
Internet iiber. eine
Million Fans (Follo-
Wer).

‘Der Konflikt zwi-
schen Luo und der
Bosch und Siemens
Hausgeriite GmbH (BSH) reicht be-
reits zwei Monate zuriick. Er hat im
Internet begonnen und gehi nun in
der realen Welt in eine neue Runde.
Am 27. September hatte Luo einen
Eintrag in seinem Mikroblog ver-
fasst, dem chinesischen Gegen-
stilck zu Twitter: Seine Kiihl-
schranlktiir schliefe manchmal
nicht. Tausende seiner Leser stimm-
ten daraufhin in die Klage ein und

Chinesischer Blogger Luc
Yonghao: Er hat'im Internet
mehr als eine Million Fans,

berichteten online von den Min-
geéln threr Bosch-Siemens-Pro-
dukte. Luo beklagte sich auch tiber
die langsame Reaktion von Siemens
im Netz und das Ausbleiben einer
Entschuldigung. .Das Verhalten
von Siemens entspricht nicht dem,
was chinesische Verbraucher von ei-
nem deutschen Untemehmen er-
warten wiirden.”

Luos Kithischranktiir entwickelte
sich zum Kabinetistiick iiber die
Chnmacht von Groftkonzernen ge-
geniiber Massenbewegungen im In-
ternet- - und ihre
mangeinde Kompe-
tenz im Umgang mit
den Sozialmedien.
Bosch-Siemens und
die zustindige PR-
Agentur haben bis-
lang kein Konzept,
wie sie mit dem
2= plotzlichen Angriff
aus dem Internet
: umgehen sollen.

! -Bosch-Siemens

w2lt sucht daher derzeit
nach  Méglichkei-
ten, die Abldufe zu
verbessern, um fiir
kiinftige Fiile die-
ser Art gewappnet zu sein. ,,Riickbli-
ckend gesehen ist das nicht sehr gut
gelanfen®, sagt Roland Gerke, Ge-
schiftsfiihrer von BSH Appliances
China. ,,Das sind neue Kommunika-
tionsformen, auf die man sich als
Unternehmen einstellen muss -
nicht nur in China, sondern iiberall
auf der Welt.” Es sei vermutlich ng-
tig, vom Kommunikationsstl her
stdrker auf die Blogger einzugehen.
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